Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolec¢nosti FDLnet.CZ, s.r.o.

(ddle tézZ jen ,,VSeobecné podminky*)

- fllnet CZ

Uas poskytovatel telekomumkacnich sluzeb

Cl. 1: Pfedmét Vieobecnych podminek

1.1 SpoleCnost FDLnet.CZ, s.r.o., se
sidlem Frydlant, Brezova 1306, IC:
27310531 zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Usti nad
Labem, oddil C, vlozka 23721 (dale téz

jen  ,Poskytovatel“), se zavazuje
poskytovat v souladu s  témito
VSeobecnymi  podminkami  ucastnikovi

sluzby elektronickych komunikaci, k
jejichz odbéru se Ucastnik zavazal svym
podpisem na prislusné smlouvé o
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale téz jen ,Sluzby“).
Aktualni znéni Veobecnych podminek je
verejné dostupné na www.fdlnet.cz a v
Zakaznickém centru Poskytovatele (dale

téz jen ,Zakaznické centrum“).
Zakaznickym centrem se pro ucely
téchto Vseobecnych podminek rozumi
organizacni  jednotka  Poskytovatele
uréena ke kontaktu s  Ucastniky
Poskytovatele, a to zejména

telefonickou, elektronickou ¢i pisemnou
formou.

Cl. 2: Poskytovani sluzeb

2.1 Poskytovatel poskytuje UGcastnikim
sluzby elektronickych komunikaci a to
zejména verejné sluzby pristupu k siti
internet, sluzby prenosu dat a ostatni
hlasové sluzby. Poskytovatel rovnéz
zabezpecCuje ke vsem vySe uvedenym
sluzbam doplrikové sluzby.

2.2 Poskytovatel je povinen poskytovat
Sluzby v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

2.3 Aktualni specifikace sluzeb a
informace o doplikovych sluzbach jsou
uverejhovany na internetovych strankach
Poskytovatele ~www.fdlnet.cz a v
Zakaznickém centru.

2.4 Poskytovatel poskytuje objednané
Sluzby prostrednictvim Ucastnické
pripojky k siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele, ktera se nachazi vné nebo
uvniti nemovitosti na adrese uvedené ve
smlouvé o poskytovani  verejné
dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,Smlouva“) jako
misto instalace; takova Ucastnicka
pripojka neni povazovana za koncovy bod
sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele (dale jen ,Koncové
misto®), nebot’ je provozovana
Ucastnikem.

2.5 Ucastnik bere na védomi, 7e
Poskytovatel neodpovida za uzivani
Sluzeb a jeho dusledky. Poskytovatel
dale neodpovidda za funkCnost ani
provozuschopnost propojeni Koncového
zafizeni Ucastnika s Koncovym mistem,
poprf. zafizenimi Poskytovatele vcetné
doplikovych zafizeni umisténych za
koncovym mistem.

2.6 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je
predlozeni dokladu osvédcujicich
zejména totoznost zadatele o uzavieni
Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a
predlozeni dalich dokladi v rozsahu
priméreném ucelu Smlouvy.

2.7 Ucastnik se zavazuje plnit své
povinnosti dle Smlouvy a téchto
VSeobecnych podminek a v souladu s
platnym Cenikem za objednané Sluzby
platit prislusné poplatky dle vyGctovani
Poskytovatele.

2.8 Rozsah  Sluzeb  objednanych
UCastnikem dle téchto VSeobecnych
podminek oznaenim na Smlouvé muze
byt zménén dohodou smluvnich stran v
souladu s aktudlni nabidkou sluzeb
Poskytovatele. Navrh na takovou zménu
je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané zpravidla ve (h(té
nejméné 30 (tficeti) dnd pred G¢innosti
zamyslené zmény. Zménu objednanych

sluzeb nelze zpravidla provést béhem
minimalni doby uzivani a castéji nez
jedenkrat za tFi kalendafni mésice.
Ucastnik oznamuje rozsirovani
objednanych sluzeb zpravidla vyplnénim
a dorucenim podepsaného formulare
dohody o zméné Smlouvy, s vyznacenim
novych pozadavku, Poskytovateli.

2.9 Poskytovatel timto prohlasuje, Zze ma
potfebna opravnéni k vykonu vSech prav
a povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych
podminek.

2.10 Omezeni nebo
poskytovani Sluzeb ze strany
Poskytovatele v duasledku poruseni
povinnosti U¢astnika dle VSeobecnych
podminek nezbavuje Ucastnika
povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a
Vseobecnych podminek v souladu s
aktualnim Cenikem Poskytovatele.

preruseni

2.11 Poskytovatel je opravnén pozadovat
po Ucastnikovi slozeni zaruk dle
aktualniho Ceniku.

2.12 Poskytovatel je opravnén zavést
dodateéné zplsoby ochrany sité nebo
sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch ucastnika
nebo sité.

2.13 Poskytovatel je opravnén odmitnout
uzavreni Smlouvy v pripadé, zZe Ucastnik
neplnil a/nebo neplni své zavazky vaci
Poskytovateli nebo jinym subjektim
nebo lze ddvodné predpokladat, ze
takové zavazky nebude plnit.

Cl. 3: Zafizeni
uzivani sluzeb.

pro poskytovani a

3.1 Pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, jsou technicka zafizeni a jejich
soucasti, prostfednictvim kterych jsou
Sluzby  poskytovany, ve  vylucném
vlastnictvi Uzivatele (dale jen ,zafizeni
Ucastnika“). Ve vétsiné ostatnich
pfipadi se jednd o ,zafizeni
Poskytovatele®.

3.2 Poskytovatel
funkcnost i provozuschopnost
Koncového zafizeni Ucastnika, ktera
nebyla dodana Poskytovatelem, nebo po
uplynuti zaruéni lhGty dodanych zafizeni.

neodpovida  za

3.3 Za (cCelem uzivani Sluzeb a na
zakladé predchozi pisemné dohody s
Ucastnikem muze Poskytovatel dolasné
poskytnout Ucastnikovi prislusna
dopliikova zafizeni (dale jen ,dopliikova
zafizeni“); tato vypljcka muze byt
podminéna  predchozim  zaplacenim
zalohy Ucastnikem, a to v souladu se
znénim Ceniku Gcinnym v dobé uzavreni
dohody o vypUjéce. Takova zaloha slouZi
zejména k zajisténi ochrany vlastnického
prava Poskytovatele a je vratna za
podminek uvedenych v ¢l. 3 resp. cl. 6
Vieobecnych podminek. U&astnik ma
v takovém  pfipadé ve vztahu k
doplrikovému zarizeni postaveni
vypujéitele ve smyslu zakona &. 40/1964
Sb., obcansky zakonik.

3.4 Ucastnik se zavazuje uzivat zaFizeni
Poskytovatele a dopliikova zarizeni
fadné, v souladu s pokyny Poskytovatele
resp. v souladu s pokyny vyrobce
pfislusného zafizeni zejména tak, aby
uzivanim nesnizil jeho funkénost nebo
jej nadmérné neopotrebovaval. Zejména
se UCastnik zavazuje nepripojovat k
zarizeni Poskytovatele ani k dopliikovym
zafizenim zadné stroje, pristroje, ¢i jina
zafizeni, ktera nespliuji pozadavky
pfislusnych obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.

3.5 Poskytovatel je opravnén prevést
vlastnictvi k vybranym  doplikovym
zarizenim na Ucastnika, pfiemz toto
bude vyznaceno ve Smlouvé. Vlastnictvi
je prevadéno za podminek a za zpravidla

zvyhodnénou cenu dle Ceniku. V pripadé
nesplnéni  podminek dle Ceniku je
Poskytovatel opravnén pozadovat po
ucastnikovi rozdil mezi zvyhodnénou a
zakladni cenou zafizeni uvedenou v
Ceniku.

3.6 Ucastnik je povinen vratit zafizeni
Poskytovatele nebo doplikové zafizeni
na adresu  Zakaznického  centra
nejpozdéji do 7 dnd od data ukonleni
Smlouvy, a to na své naklady a
nebezpedi.

3.7 Jestlize (castnik nevrati zafizeni
Poskytovatele nebo dopliikové zarizeni
ve lhité uvedené v odstavci 3.6 nebo jej
vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu,

ktery zjevné neodpovida béznému
opotrebeni, je Poskytovatel opravnén
uctovat Ucastnikovi jednorazovou

smluvni pokutu ve vysi 100% hodnoty
takového zafizeni uvedené v Ceniku v
den uzavreni Smlouvy.

3.8 Ucastnik neni opravnén se zafizenim

Poskytovatele ani s  doplikovym
zafizenim  jakymkoliv zpUsobem
nakladat. Ucastnik nesmi zejména

zménit misto instalace takového zafizeni
bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele, umoznit dispozici s
takovym  zafizenim tfetim osobam,
poskytovat takové zafizeni jako zastavu
nebo vyvézt mimo Gzemi Ceské
republiky. Ucastnik neni opravnén do
zarizeni Poskytovatele ani do
dopliikovych zafizeni jakkoli zasahovat
ani umoznit takové zasahy treti osobé,
ktera k takovym zasahtum neobdrzela od
Poskytovatele predchozi pisemny
souhlas. Poruseni povinnosti Ucastnika
dle tohoto c¢lanku je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy.

3.9 Ucastnik je povinen informovat
Zakaznické centrum o odcizeni, ztraté,
zniCeni  nebo  poskozeni  zafizeni
Poskytovatele ¢i dopliikového zarizeni
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové
udalosti nebo zjisténi, ze takova udalost
nastala. Dojde-li ke zniCeni, odcizeni
nebo poskozeni takového zafizeni nebo
jeho casti dle predchozi véty, ma
ucastnik pravo na jeho vyménu, a to po
zaplaceni $kody, ktera Poskytovateli
vznikla v pfipadé, ze dojde ke ztraté,
zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni
v souvislosti s porusenim povinnosti dle
odst. 3.8 VSeobecnych podminek je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli

smluvni pokutu ve vy$i 100% ceny
zarizeni dle Ceniku.
3.10 Poskytovatel se zavazuje

Ucastnikovi vratit depozit uhrazeny dle
odstavce 3.3 nejpozdéji do  60ti
(Sedesati) dnU po vraceni Uplného a
neposkozeného  dopliikového  zafizeni
Poskytovateli, nedojde-li k vyporadani
zalohy dle odst.6.9. VSeobecnych
podminek.

Cl. 4: Uzivani objednanych sluzeb

4.1 Ulastnik se zavazuje poskytnout
Poskytovateli soucinnost potfebnou pro
plnéni predmétu Smlouvy. Soucasné
prohlauje, ze pro pripad nezbytné
instalace sité elektronickych komunikaci
v nemovitosti, v niz ma byt zfizeno
Koncové misto, udélil vlastnik této
nemovitosti s instalaci souhlas. V pripadé
nesplnéni  této povinnosti odpovida
ucastnik za  Skodu, ktera timto
Poskytovateli vznikne.

4.2 Ucastnik je povinen informovat
Zakaznické centrum o kazdé zméné
Udaju Ucastnika nebo platce uvedenych
ve Smlouvé (zejm. telefonniho spojeni a
adresy pro dorucovani korespondence), a
to zpravidla predem, nejpozdéji vsak do
7 dnl od data zmény.

4.3 Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb
nutna odborna spoluprace s dodavatelem
Koncového  zafizeni  Ucastnika, je
UCastnik povinen ji na své naklady

zabezpecit.  UCastnik se  zavazuje
seznamit se na vlastni naklady se
zasadami obsluhy sitovych sluzeb a

elektronickych komunikacnich zarizeni,
jejichz znalost je nezbytna k uzivani
Sluzeb.

4.4 Ucastnik timto udéluje Poskytovateli
nebo Poskytovatelem povérenému
dodavateli souhlas s provadénim praci
souvisejicich s dodavkou Sluzeb, zejména
s opravou, Upravou, montazi, Gdrzbou,
sefizenim, doplnénim, zménou,
pfemisténim,  revizi, méfenim i
demontazi apod. zafizeni Poskytovatele
a dopliikového zafizeni v prostorach
mista instalace, a v ostatnich prostorach
nemovitosti, ve které se nachazi Koncové
misto, a to za pritomnosti U¢astnika i
jeho zastupce. Za Gcelem plnéni Smlouvy
se UCastnik zavazuje umoznit na
pozadani Poskytovateli nebo
Poskytovatelem povérenému dodavateli
pfistup do prostor mista instalace po
celou dobu trvani Smlouvy, jakoz i v
souvislosti s jejim ukoncenim. Ucastnik

bere na védomi, Ze neposkytnuti
soucinnosti podle tohoto ustanoveni
mize mit za nasledek nemoznost

poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich
poskytovani.

4.5 Ucastnik bere na védomi, 7e
instalace, pouzivani, kontrola, Udrzba,
opravy a odstranéni zarizeni
Poskytovatele a doplikovych zafizeni
muze vést k vypadku Sluzeb.

4.6 Ucastnik se zavazuje uzivat Sluzby
vyhradné pro svou vlastni potfebu a
umoznit uzivani Sluzby pouze osobam
sdilejicim s Ucastnikem  spolecnou
domacnost. Bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nesmi uUcastnik
umoznit uziti Sluzeb tretimi osobami, a
to zdarma ani za Gplatu. Poruseni tohoto
ustanoveni se povazuje za podstatné
poruseni Smlouvy. Uastnik odpovida za
Skodu vzniklou v disledku
neopravnéného  uzivani  objednanych
sluzeb tretimi osobami.

4.7 U¢astnik se dale zavazuje:

a) Uzivat Sluzby v souladu s jejich
Specifikaci, témito V$eobecnymi
podminkami a  G¢innymi  obecné
zavaznymi pravnimi predpisy; Gcastnik je
povinen neprodlené informovat
Poskytovatele prostrednictvim
Zakaznického centra o kazdé zméné
SluZeb, kterou Gcastnik neinicioval, nebo
mu nebyla ze strany Poskytovatele
oznamena.

b) Nezasahovat do =zafizeni siti
Poskytovatele, nemeénit nastaveni
koncovych  zafizeni ve  vlastnictvi
Poskytovatele;

c) Nepripojovat ke Koncovému mistu vice
Koncovych zafizeni G¢astnika nez kolik je
jich uvedeno ve Specifikaci Sluzby;

d) Nepripojovat ke Koncovému mistu, ani
k doplikovému zarizeni takova zarizeni,
jejichz povaha, ucel nebo uziti nejsou v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ¢i VSeobecnymi podminkami.

e) Neuzivat Sluzbu zplsobem nebo k
Gcelim porusujicim obecné zavazné
pravni pfedpisy nebo prava tretich osob.
Ucastnik  zejména nesmi  podnikat
jakékoli pokusy o vstup do siti, systému
¢i sluzeb, pro které nema predem
zajisténo prislusné opravnéni ¢i souhlas
od jejich vlastnika ¢i provozovatele.

4.8 Ucastnik se dale zavazuje nepouzivat
a nesirit jakékoliv nastroje, kddy nebo
prostiedky ohrozujici bezpecnost a
integritu siti Poskytovatele ¢i tretich
stran, popf. koncovych zafizeni ostatnich
(¢astnika.

4.9 Jakékoliv
uvedenych v

poruseni  povinnosti
tomto  ¢élanku, nebo
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jakékoliv jednani, které lze oznacit za
zneuziti Sluzeb zavinéné Ucastnikem, je
povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy a Poskytovatel je opravnén
okamzité  omezit  nebo prerusit
poskytovani Sluzeb Ucastnikovi, a to i
bez predchoziho upozornéni; dolozi-li
UCastnik  Poskytovateli, ze zjednal
napravu, Poskytovatel muzZe obnovit
poskytovani Sluzeb Ucastnikovi, a to
zpravidla na Ucastnikovu  pisemnou
Zzadost a po zaplaceni prislusného
poplatku dle Ceniku.

4.10 V pripadé poruseni kterékoliv z
povinnosti uvedenych v tomto clanku je
Poskytovatel opravnén pozadovat po
UCastnikovi Uhradu smluvni pokuty ve
vysi 10 000,- K¢ (desetitisic korun
Ceskych) za kazdé takové poruseni a
UCastnik je povinen takovou smluvni
pokutu Poskytovateli uhradit.
Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni
dotCeno pravo Poskytovatele pozadovat
nahradu skody.

Cl. 5: Odstrafovani poruch a zavad
(reklamace)

5.1 U(castnik je povinen ohlasit
Poskytovateli prostrednictvim
Zakaznického centra omezeni nebo

preruseni poskytovanych Sluzeb, zavady
na zafizeni Poskytovatele, na zafizenich
Ucastnika, nebo na  doplikovych
zarizenich (dale jen »,Zavada“)
neprodlené po jejich zjisténi.

5.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit
zavady na strané  Poskytovatele,
znemoznuji-li UCastnikovi zcela vyuzivat
sluzeb dle odstavce 1.1, do 3 (tfi)
kalendafnich dni a na strané UZivatele
do 5 (péti) pracovnich dnl od jejich
nahlaseni Zakaznickému centru, pokud
mu v tom nezabrani objektivni duvody,
napriklad  nemoznost  pristupu ke
Koncovému mistu nebo k jinému zarizeni
Poskytovatele nebo Ucastnika, preruseni
dodavky elektrické energie, vyssi moc
apod.

5.3 Naklady na odstranéni zavady nese
Poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy
zavadu zavinil Ucastnik nebo tfeti osoba
z dlvodu na strané (castnika, je-li

zévada  zplsobena  poruchou na
koncovém  zafizeni Ucastnika nebo
jestlize ucastnik trval na servisnim

zasahu i prestoze byl Ucastnik upozornén
na skute¢nost, ze zavada neni na
zarizeni Poskytovatele.

5.4 Pokud nebude zavada odstranéna ve
lhaté  stanovené ¢lankem 5.2, ma
UCastnik pravo na vraceni prislusné
pomérné casti pravidelného mésicniho
poplatku za dobu, kdy Sluzbu nebylo
mozné pro Fadné ohlasenou_ zavadu na
strané Poskytovatele vyuzit. Castka bude
na zakladé pisemné Zadosti UCastnika
z(Ctovana ve  formé  Dobropisu,
nejpozdéji do jednoho mésice od
doruceni pisemné zadosti o vraceni na
Zakaznické centrum, zpravidla zptisobem
uvedenym v odstavci 6.9 Vseobecnych
podminek. Zadost je nutné dorudit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
2 (dvou) mésici ode dne, kdy nebylo
mozno sluzby vyuzivat.

5.5 V pripadé, ze se (castnik domniva,
Ze poskytované Sluzby svym rozsahem,
kvalitou nebo cenou neodpovidaji
deklarovanym podminkam, a proto
vykazuji vady, je opravnén pfislusna
prava z odpovédnosti za tyto vady
uplatnit v Zakaznickém centru. Vady v
nespravné vyGctovanych pravidelnych
poplatcich popr. jinych platbach za
poskytnuté Sluzby je Ucastnik povinen
uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 (dvou) mésict od
doruceni vy(ctovani, jinak Ucastnikovo
pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté
objednané sluzby je Gcastnik povinen

uplatnit bez zbyteéného odkladu po
jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do 2
(dvou) mésici od vadného poskytnuti
Sluzby.

5.6 Uplatnéni reklamace vyse Gctovanych
pravidelnych  poplatkii  popf. jinych
plateb za poskytnuté Sluzby nema
odkladny uc¢inek a Ucastnik je povinen
zaplatit Uctovanou castku za poskytnuté
Sluzby v plné vysi do data splatnosti.

5.7 Poskytovatel je povinen vyridit
reklamaci  proti  vy$§i  Uctovanych
pravidelnych  poplatkii  popf. jinych
plateb za poskytnuté Sluzby nejpozdéji
do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. V pripadé kladného vyrizeni
reklamace je Poskytovatel povinen vratit
UCastnikovi  pFislusnou  neopravnéné
uctovanou Castku nejpozdéji do jednoho
mésice od vyrizeni reklamace, zpravidla

zplsobem uvedenym v odst. 6.9
Vseobecnych  podminek.  Nevyhovi-li
Poskytovatel reklamaci podle tohoto

odstavce, je Ucastnik opravnén uplatnit
u prislusného organu své namitky proti
zpisobu  vyfizeni  reklamace  bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
30 (tficeti) dnG ode dne doruceni
vyrizeni reklamace.

5.8 Ostatni pripady reklamaci ucastnika
vyridi Poskytovatel podle jejich sloZitosti
a pripadné technické nebo
administrativni narocnosti.

5.9 Ulastnik bere
Poskytovatel neni  povinen uhradit
Ucastnikovi nahradu Skody vzniklou
dusledkem neposkytnuti  Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

na védomi, ze

5.10 Ucastnik se zavazuje uhradit
poplatky podle aktualné platného ceniku
servisnich poplatki Poskytovatele za
jakékoliv ~ servisni  Ukony vyzadané
Ucastnikem nad ramec odstranéni zavad
¢ poruch  zarfizeni, které nese
Poskytovatel na své naklady podle
odst.5.3 VSeobecnych podminek.

511 'V  pripadé, ze reklamace
poskytnutych Sluzeb nebude shledana
opravnénou, je Poskytovatel opravnén po
Ucastnikovi pozadovat Uhradu (celné
vynalozenych nakladu spojenych
s vyfizenim reklamace, a to az do vyse
100% téchto nakladud.

Cl. 6: Poplatky za objednané sluzby a
platebni podminky

6.1 Ucastnik je povinen hradit pFislusné
poplatky v souladu s aktualné platnym
Cenikem nejpozdéji do data splatnosti
uvedeného na prislusném Platebnim
kalendari nebo vyGctovani. Pokud neni
datum splatnosti na vyuctovani uvedeno,
tak do 10 (deseti) dni od obdrzeni

vyuétovani;  vyuctovanim se  rozumi
vystaveni faktury - danového dokladu,
zpravidla v  elektronické  podobé,
pfipadné  zjednoduSeného  darového

dokladu nebo jiného dokladu podobného
charakteru dle vybéru Ucastnika, ktery
zahrnuje poplatky G¢tované na zakladé
Smlouvy a VSeobecnych podminek
Ucastnikovi; datum zdanitelného plnéni
se uvadi na Platebnim kalendafi i
vyuctovani.

6.2 Aktivacni, popr. vstupni poplatky
jsou splatné stejné jako vyGctovani dle
odst. 6.1 popf. na vyzvu Poskytovatele.

6.3 UCastnik mize obdrzet mimoradné
vyucétovani v souvislosti se zménou data
fakturace, vySe pravidelného poplatku, z
administrativnich priin nebo v jinych
odGvodnénych pripadech (napf.
vyuétovani smluvni pokuty, poskytnuti
jistoty) bez pFedchoziho pisemného
vyrozumeéni. Ucastnik je povinen uhradit
takové mimoradné vydétovani ve Lhaté
splatnosti uvedené na mimoradném

vyuctovani, jinak do 5 (péti) dni od
obdrzeni vyuctovani.

6.4 ZpUsob a interval platby pravidelnych
poplatkii mohou byt ménény dohodou
smluvnich stran. Navrh na zménu
zpusobu nebo intervalu plateb
pravidelnych poplatkd je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané
pisemnym oznamenim ve (h(té nejméné
30 (tficeti) dnG pfed zamyslenou
ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci
navrhované zmény Poskytovatelem dojde
provedenim prislusné zmény navrzené
UCastnikem v UCtovacim  systému
Poskytovatele. V pripadé odmitnuti
navrhu na zménu je Gcastnik opravnén
Smlouvu vypovédét, vypovéd je mozné
ucinit nejpozdé&ji do 3 (tfi) dnl pred
ucinnosti zamyslené zmény, v opacném
pfipadé se ma za to, ze UCastnik zménu
akceptuje. Vypovédni lhGta ¢&ini 1
(jeden) mésic, a pocina plynout prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd Poskytovateli
dorucena.

6.5 Poskytovatel je opravnén kdykoli za
trvani  Smlouvy navrhnout uUcastnikovi
zménu vySe pravidelnych poplatku;
Poskytovatel je povinen zverejnit je bud’
na www.fdlnet.cz a v Zakaznickém
centru, nebo jinym vhodnym zplsobem
dle svych moznosti ve Lhité nejméné 30
(tficet) dnl predem. Ucastnik je v dobé
od oznameni zmény do 3 (tfi) dnl pred
jejim zamyslenym provedenim opravnén
smlouvu vypovédét s vypovédni Lhitou 1
(jeden) mésic, ktera pocina plynout
prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd
Poskytovateli dorucena.

6.6 Ucastnik je povinen platit poplatky
dané aktualnim Cenikem, jiné nez
poplatky dle odst. 6.1 popf. smluvni
pokuty ve Lh(té splatnosti uvedené na
vyuctovani téchto poplatkd, nebo do 10
(deseti) dni od obdrzeni vyucétovani,
pokud neni splatnost ve vylctovani
uvedena.

6.7 Vsechny poplatky uvedené ve
Smlouvé, Vseobecnych podminkach a
Ceniku bude Ucastnik hradit na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny nejpozdéji v
prvnim  vy(ctovani, pokud neni
dohodnuto jinak, a to ve sjednanych
lhitach. U  vSech plateb véetné
mimoradného vyuctovani se v
pochybnostech ma za to, ze vydctovani
bylo Gcastnikovi doruceno 5. (paty) den
po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku
se rozumi den pripsani poplatku v jeho
plné vysi na Gcet Poskytovatele.

6.8 Ucastnik nema pravo provadét
jakékoliv srazky nebo zmény poplatkl a
jinych  plateb.  Jestlize  Gcastnik
neprovede Uhradu pravidelného poplatku
nebo jiné platby dle Smlouvy,
Vseobecnych podminek nebo Ceniku
radné a je v prodleni s platbou,
Poskytovatel vyzve Ucastnika k uhrazeni
poplatku v nahradnim terminu, zpravidla
ne kratSim nez 1 (jeden) mésic. Pokud
ucastnik v nahradnim terminu nezjedna
napravu, ma Poskytovatel pravo omezit
poskytovani dané sluzby zamezenim
aktivniho pristupu ke sluzbé nebo - neni-
li to technicky mozné - sluzbu
ucastnikovi prerusit bez predchoziho
oznameni. Pri opakovaném neuhrazeni
poplatku ma Poskytovatel pravo prerusit
poskytovani Sluzeb; nezavisle na tom ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit
a zadat okamzitou nahradu Skody a
zaplaceni smluvnich pokut dle Smlouvy,
Véeobecnych  podminek a  Ceniku.
Zaplati-li platce nebo castnik celou
dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle
Ceniku nebo VSeobecnych podminek,
Poskytovatel v pfiméfené Lhaté obnovi
dodavku Sluzeb, zpravidla na zadost
Ucastnika. Pripadny preplatek na Gctu
Ucastnika vznikly porusenim povinnosti

Ucastnika, Poskytovatel
neidentifikovanou platbu.

eviduje jako

6.9 Poskytovatel je opravnén provést
zapocteni  svych  pohledavek  vici
Ucastnikovi, vyplyvajicich ze smlouvy, a
to  jednostrannym  oznamenim o
zapocteni v(¢i zaloze dle odst. 3.3.,
slevé poskytnuté dle ¢él. 5 nebo
neidentifikované platbé dle odst. 6.8. s
uc¢inky dohody o zapocteni, pri¢emz
prednostné se zapolte neuhrazena
smluvni pokuta, dluzné poplatky, popr.
nahrada $kody zplsobena Poskytovateli.
Za oznameni dle tohoto ustanoveni se
povazuje vyuctovani zohlediujici toto
zapocteni. Pro pfipad pochybnosti plati,
7ze Poskytovatel zpravidla zapocte
zalohu, depozit, slevu nebo
neidentifikovanou platbu oproti svym
pohledavkam za Gcastnikem postupné od
nejstar$i z nich, a pokud zapoctenim
neni néktera z pohledavek uhrazena
v plné vysi, pak se zapoCteni provede v
pomérné vysi vici kazdé z pohledavek se
shodnym datem splatnosti; za
pohledavku Poskytovatele se pro ucel
této véty povazuje kazdé z vyuctovani
souvisejici s jakoukoliv ze sluzeb
elektronickych komunikaci
poskytovanych Uc¢astnikovi a neuhrazené
ve haté splatnosti. Ustanoveni z
predchozi véty se pouzije i v pripadé, ze
castka neidentifikované platby odpovida
pravé nékteré z pohledavek nebo jejich
souctu.

6.10 Pro pripad prodleni s platbami
UCastnika je Poskytovatel opravnén
Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % z
dluzné castky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

6.11 Pravidelné poplatky uhrazené
Ucastnikem na zakladé Smlouvy dopredu,
za obdobi, po které ucastnik v souvislosti
s ukonéenim Smlouvy jiz objednané
sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni
pouze v pfipadé ukonceni smlouvy
odstoupenim ze strany Poskytovatele.
V ostatnich prfipadech bude ucastnikovi
vracen prislusny preplatek do 60
(Sedesati) dna.

6.12 Poskytovateli nalezi po dobu
platnosti Smlouvy pravo na Uhradu
pravidelnych  poplatki na  zakladé
Smlouvy, VSeobecnych podminek a
Ceniku nezavisle na tom, zda Gcastnik
skutecné vyuzival objednané sluzby.

6.13 Zaplacenim smluvnich pokut neni
omezen narok Poskytovatele na nahradu
Skody v plné vysi v penézich dle ceniku.

6.14 Byla-li Gcastnikovi omezena i
prerusena dodavka Sluzeb na jeho Zadost
¢i v dusledku poruseni  Vseobecnych
podminek, ztraci Ucastnik ke dni
preruseni ¢i omezeni sluzby narok na
poskytnuté slevy, vcetné slev uvedenych
ve Smlouvé.

6.15 Cenik je ucastnikovi k dispozici na
internetové  strance Poskytovatele
www.fdlnet.cz a v Zakaznickém centru,
a v této formé je nedilnou soucasti
Smlouvy.

Cl. 7: Omezeni provozu sité, vyrazeni
sité z provozu

7.1 Poskytovatel zajiStuje dostupnost
Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a
Specifikaci sluzeb.

7.2 Poskytovatel je opravnén na
nezbytné nutnou dobu omezit
poskytovani  Sluzeb ze  zavaznych
technickych nebo provoznich divodu
(opravy, revize, upgrade, apod.).

7.3 Poskytovatel  neodpovida  za
nefungovani, vypadky nebo omezeni
fungovani sité internet a za vliv takového
nefungovani sité internet na Sluzby.

FDLnet.CZ, s.r.o., Bfezova 1306, 464 01 Frydlant, IC: 27310531, QIC: CZ27310531
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 23721
Zakaznické centrum: +420 608 983 055, +420 776 588 294, Internet: www.fdlnet.cz, e-mail: info@fdlnet.cz
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elektronickych komunikaci spolec¢nosti FDLnet.CZ, s.r.o.

(ddle tézZ jen ,,VSeobecné podminky*)

- fllnet CZ

Uas poskytovatel telekomumkacnich sluzeb

7.4 Poskytovatel miZe omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé
krizovych situaci, zejména v pripadé
branné pohotovosti statu, Zivelnych
pohrom, epidemii a v pripadé, ze
Poskytovatel k takovému omezeni nebo
preruseni bude povinen dle rozhodnuti
statniho organu Ceské republiky.

7.5 Poskytovatel je
predchozim upozornéni

opravnén  po
omezit nebo

prerusit  poskytovani  vSech  Sluzeb
poskytovanych na  zakladé  Smluv
uzavrenych mezi ucastnikem a

Poskytovatelem, pokud Gcastnik porusuje
Véeobecné podminky, nebo je v prodleni

s Uhradou Ccastky ve vysi ceny
poskytnutych Sluzeb i po uplynuti
nahradni lhity, uziva zafizeni

neschvalené pro provoz v CR, je divodné
podezreni, ze G¢astnik nebo treti osoba
zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, Ucastnik
odmitl slozit zaruku ¢i poskytnout jinou
zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo
uziva Sluzeb zpusobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz sité i
jakékoliv jeji Casti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym (&astnikim. Za
zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani
Sluzeb jinym zplsobem neZ uvedenym ve
Vseobecnych podminkach, popr.
zplsobem, ktery neni v souladu s
Vseobecnymi podminkami nebo
Specifikaci  sluzeb. Poskytovatel je
opravnén v takovém pripadé omezit i
znemoznit uzivani Sluzeb.

7.6 Povinnost dle odst. 7.1 nemlze byt
splnéna, jestlize hrozi nebezpeci
pretizeni sité nebo takové pretizeni
nastane. V této souvislosti je Ucastnik
opravnén uzivat Sluzby jen v ramci
povolené kapacity. Poskytovatel muze
stanovit povoleny objem prenesenych
dat pro jednotlivé sluzby. PrekroCeni
povoleného objemu nastane, kdyz mezi

prvnim a poslednim dnem obdobi
stanoveného Poskytovatelem (dale jen
,,obdobi*) byl  vyCerpan  objem
prenesenych dat povoleny pro danou
Sluzbu. Jakmile (castnik presahne
povoleny objem prenesenych dat, je
Poskytovatel opravnén omezit

Ucastnikovi poskytovani Sluzby omezenim
rychlosti pfenosu dat. Poskytovani Sluzby

bude v plném rozsahu obnoveno
poCatkem obdobi nasledujiciho  po
obdobi, v némz doslo k prekroceni

povoleného objemu prenesenych dat.

Cl. 8: Trvani a zanik smlouvy

8.1 Smlouva se wuzavirda na dobu

neurcitou.

8.2 Smlouva je platna ode dne podpisu
obéma smluvnimi stranami a Gcinna
dnem zahajeni dodavky Sluzeb neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka Sluzeb
je zahajena v den Uspésné instalace
koncového mista popF. zafizeni U¢astnika
& Poskytovatele. Uspésnost instalace

muize Poskytovatel ovéfit  pomoci
Koncového zarizeni.

8.3 Ucastnik je opravnén Smlouvu
vypovédét bez udani divodu, aviak az po
uplynuti  minimalni  doby  uzivani,
vyjadiené v celych  kalendarnich
mésicich, uvedené ve Smlouvé; v

pfipadé, ze vypovéd bude podana drive,
nastanou pravni G¢inky vypovédi dnem
uplynuti ~ minimalni  doby  uzivani.
Vypovédni doba je 1 (jeden) mésic a
poc¢ina plynout prvnim dnem meésice
nasledujiciho po mésici, kdy byla
Poskytovateli dorucena pisemna
vypovéd'. Vypovédét nebo objednat lze i
jednotlivou sluzbu dle nabidky
Poskytovatele. Minimalni doba uzivani se
vztahuje i na jednotlivé  sluzby
objednané po uzavreni smlouvy a bude
vyznacena v pisemné dohodé o zméné
Smlouvy. V pripadé, Ze ve vypovédi
nebude uvedeno, které Sluzby se tyka,

ma se za to, Ze se vypovéd tyka Smlouvy
jako celku.

8.4 Ucastnik je opravnén vypovédét pred

uplynutim  minimalni  doby  uZivani
dodavku telefonni Sluzby z divodu
preneseni Cisla, a to po zaplaceni

poplatku za preneseni cisla
Poskytovateli, jeli takovy poplatek
uctovan; Ucastnik je v tomto pripadé
povinen uhradit Poskytovateli i
pravidelné mésic¢ni poplatky za dobu

zbyvajici do konce minimalni doby
uzivani, na kterou byla Smlouva
uzaviena.

8.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je
Poskytovatel opravnén Uctovat
Ucastnikovi pravidelné poplatky, popf.
jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné
platného Ceniku a Ucastnik je povinen

takové poplatky radné platit. Zanik
Smlouvy nema vliv. na  narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych

Castek za Sluzby, popf. jinych poplatki
vzniklych na zakladé Smlouvy.

8.6 Ulastnik je opravnén smlouvu
vypovédét i v pripadé, ze neakceptuje
navrh na zménu pravidelnych poplatkd
ucinény Poskytovatelem dle odstavce 6.5
Vseobecnych podminek, nebo v pripadé,
Ze neakceptuje zménu VSeobecnych
podminek, ktera neni vyvolana zménou
pravnich predpisi a znamend pro
ucastnika zhorSeni podminek. Vypovéd
|ze v takovém pripadé podat nejpozdéji
do 15 (patnacti) dnd ode dne zvefejnéni
nové vyse pravidelnych poplatki nebo
Vseobecnych podminek. Vypovédni doba
je 1 (jeden) mésic a zacina plynout
prvnim dnem mésice nasledujicim po
mésici, kdy byla Poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd’ ucastnika.

8.7 V pripadé pochybnosti se ma za to,
Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh,
vypovéd' ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy
byly prokazatelné doruceny druhé
smluvni strané 5. (paty) den po podani
zasilky k postovni prepravé na adresu
UCastnika ¢ Zakaznického  centra
uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy)
den po odeslani v pripadé zaslani zpravy
elektronickym prostfedkem na kontaktni
spojeni na Ucastnika ¢i Zakaznického
centra uvedené ve smlouvé, popf. -
oznamil-li Gcastnik po dobu platnosti
Smlouvy zménu kontaktnich (daju dle
odstavce 4.2 - na posledni znamou
adresu (castnika nebo na posledni znamé
kontaktni spojeni na tc¢astnika.

8.8 Poskytovatel je opravnén odstoupit
od Smlouvy (a) v pfipadé soustavného
neplaceni nebo soustavného opozdéného
placeni poplatku ucastnikem
(soustavnym  neplacenim se  rozumi
existence nejméné 3 (tfi) nezaplacenych
vyluétovani za sluzby a soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
dvou po sobé jdoucich vylctovani po
lhaté splatnosti), (b) v pripadé, ze
ucastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy
udaj, neoznamil Poskytovateli zménu
kontaktnich (daji ve Smlouvé nebo
Poskytovateli bezdlvodné odmita
poskytnout primérenou soucinnost pro
plnéni Smlouvy, (c) pokud Ucastnik
neposkytne zaruku, dle ¢l. 2.11, (d)
pokud byl na majetek Ucastnika podan
navrh na prohlaseni konkurzu nebo byl
navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut z
divodu nedostatku majetku, nebo bylo
zahajeno vyrovnani, nebo Ucastnik
vstoupil do likvidace, (e) nebo v pfipadé
opakovaného  podstatného  poruseni
povinnosti  G¢astnika vyplyvajicich ze
Smlouvy resp. Vseobecnych podminek.

8.9 V pripadé odstoupeni od Smlouvy ze
strany  Poskytovatele z  dlvodi
uvedenych v odstavci 8.8 pred uplynutim
minimalni doby uzivani, je (castnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1/5 souctu pravidelnych
mésicnich poplatkl zbyvajicich do konce

minimalni doby uzivani. Ulastnik je
povinen uhradit tuto smluvni pokutu do
30 (tFiceti) dnli od ukonceni Smlouvy.

8.10 Dale je Poskytovatel opravnén
odstoupit od Smlouvy pokud (a)
Poskytovatel ~ ztrati  opravnéni  k

poskytovani Sluzeb, které tvori predmét
Smlouvy (b) dojde k ukonéeni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem prip.
spravcem prislusné nemovitosti, v niz se
nachazi koncové misto (c) nastanou-li pri
instalaci koncového mista nepredvidané
okolnosti, které Poskytovateli znemozni
zahajit dodavku objednanych sluzeb do
60 (Sedesati) dnli od podpisu Smlouvy (d)
z jinych technickych divodd na strané
Poskytovatele znemoznujicich
Poskytovateli plnit predmét Smlouvy po
dobu delsi nez 30 (tricet) dnli a nedojde-
li k jiné dohodé smluvnich stran.

8.11 Ucastnik je opravnén odstoupit od
Smlouvy v pripadé, Zze Poskytovatel
prestane prokazatelné dodavat Sluzby po
dobu delsi nez 30 (tricet) dni.

8.12 Smluvni strany se dohodly, ze v
pfipadé ukonceni Smlouvy jsou aktivaéni
popf. vstupni poplatky nevratné s
vyjimkou ukoneni Smlouvy z davodu
uvedeného v odstavci 8.10 pism. c)
Vseobecnych podminek, kdy se
Poskytovatel zavazuje vratit Ucastnikovi
vsechny dosud zaplacené poplatky a to
do 60 (Sedesati) dnG od ukonleni
Smlouvy.

8.13 Vznikne-li v pripadé vypovédi nebo
odstoupeni od  Smlouvy ucastnikovi
preplatek na pravidelnych poplatcich
spocivajici v nezapocCtenych
neidentifikovanych platbach, je
Poskytovatel povinen tento preplatek na
zakladé vyzvy Ucastnika ucastnikovi
vratit do 60 (Sedesati) dni od doruceni
vyzvy Poskytovateli.

€l. 9: ShromaZdovani a uZiti informaci
o Ucastnicich

9.1 Poskytovatel pofizuje a vede aktualni
seznam svych castnikl, opravnénych
zastupcl G¢astniki a uZivateld (dale jen
nsubjekt  adaja“). Tento  seznam
obsahuje osobni, zprostfedkovaci data,
provozni a lokalizani Udaje (dale jen
,Data“). Osobnimi a zprostfedkovacimi
daty se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresy, rodné cislo, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni Cislo, apod., dale informace
o platebni moralce, bankovnim spojeni,
atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli
udaje zpracovavané pro potreby prenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci
nebo pro jeji Uctovani (telefonickych
hovorech, datovych prenosech, kratkych
textovych zpravach a dalsich Sluzbach
poskytnutych Poskytovatelem), zejména
volajici Cislo, volané dCislo, datum, cas,
trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby
atd. Lokaliza¢nimi (daji se rozumi
jakékoli Udaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni
uzivatele. Poskytovatel chrani Data v
maximalni mozné mife, ktera odpovida
stupni technického rozvoje.

9.2 Subjekt udaji bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
zpracovava Data manualné i
automaticky, sam nebo prostrednictvim
osob uvedenych v odstavci 9.5 a 9.9, a
Zze je opravnén je shromazdovat,
zpracovavat (ve smyslu zakona o ochrané
osobnich (dajl) a uzivat v souladu s
pravnim radem CR pro Ucely vyplyvajici z
prislusnych pravnich pfedpisti a pro ucely
provozovani a ochrany siti, poskytovani
Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
vyUctovani Sluzeb a provadéni Ukond s
vySe uvedenym spojenych a v rozsahu
nutném pro provozovani a ochranu siti,
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi

souvisejicich, jejich uétovani, provadéni
UkonU s vySe uvedenym spojenych a pro
prenos informaci sitémi, a to po dobu
nutnou pro dosaZzeni uvedenych (celd,
nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho
vztahu, nebo do uplného vyporadani prav
a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu,
nebo po dobu stanovenou prislusnymi
pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.
Subjekt (daju bere na védomi, Ze
obchodni firma nebo nézev, sidlo, pFip.
sidlo organizacni slozky v CR a
identifikacni ¢islo, jméno, prijmeni a
bydlisté osoby opravnéné jednat, jde li o
podnikajici pravnickou osobu; jméno,
pfijmeni, prip. obchodni firmu, bydlisté,
misto podnikani a identifikacni Cislo,
jde-li o podnikajici fyzickou osobu a
jméno,  prijmeni, bydli§té, datum
narozeni a rodné Cislo nebo nazev a
sidlo, prip. sidlo organiza¢ni slozky na
Gzemi CR, pripadné identifikacni Cislo
pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici
osobu, jsou povinnymi (daji k tomu, aby
mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva.
Nebudou-li uvedené udaje subjektem
(daju poskytnuty, nemlze byt uzaviena
ani plnéna Smlouva. Ostatni osobni (daje
jsou subjektem (daji  poskytovany
dobrovolné.

9.3 Subjekt (daju souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel sam nebo prostrednictvim
osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5
opravnén zpracovavat Data pro ucely
nabizeni produktd a Sluzeb, pro sluzby s
pridanou hodnotou, pro marketingové a
obchodni Ucely a pro dalsi dcely
sjednané s ucastnikem, to vse v rozsahu,
v jakém byla poskytnuta subjektem
Gdaju nebo vyplyvajicim z charakteru
poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je
Poskytovatel ziskal pfi poskytovani
Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich,
jsou-li nezbytné pro dosazeni ucell
uvedenych v odstavci 9.3. Poskytovatel
je opravnén zpracovavat Data pro vyse
uvedené Ucely po dobu stanovenou na
pfislusném  formulafi, dokumentu ¢i
jiném nosi¢i a neni-li tato lhita
stanovena, pak po celou dobu trvani
smluvniho vztahu, resp. do Uplného
vyporadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, popf. po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi
predpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt
Udaju svobodné, védomé a jednoznacné
souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim
jeho Dat Poskytovatelem, popf. jeho
obchodnim  zastupcem ¢ osobami
uvedenymi v odstavci 9.4 a 9.5. Formu
projevu vile mize stanovit Poskytovatel
a tato forma projevu vile se muze lisit
dle typu souhlasu, miZe to byt napf.
podpisem na pfislusném formulari ¢i
jiném dokumentu anebo uzitim Sluzby,
zaslanim zpravy elektronickou postou,
vyplnénim registracniho formulare na
webovych strankach Poskytovatele Ci
obdobnym Ukonem. Vzal-li U¢astnik sv(j
souhlas se zpracovanim Dat zpét dle
odstavce 9.7 a ucini-li vySe popsany
ukon, ma se za to, ze opét souhlasi s
vySe uvedenym zpracovanim Dat. Tento
opétovny souhlas se zpracovanim Dat
plati i pro Data ziskana v dobé, kdy
souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon
jinak. Subjekt (daju souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel opravnén pro Ucely uvedené
v odstavci 9.3 a 9.9 nadale zpracovavat
jméno, prijmeni a adresu subjektu udaju
i po vyporadani prav a povinnosti
z tohoto smluvniho vztahu pro ucely
nabizeni obchodu a sluzeb.

9.4 Subjekt udajl dale souhlasi s tim, ze
Poskytovatel je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy opravnén osobam
zajistujicim nebo opravnénym zajistovat
verejnou komunikacni sit' nebo prfifazené
prostredky poskytnout Data nezbytna pro
poskytovani Sluzeb, a to za Ucelem
propojeni a pristupu k siti, ke
vzajemnému vyuctovani a k zabranéni
zneuzivani sité a Sluzeb po dobu
uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt Gdaju
souhlasi s tim, ze Poskytovatel je dale
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolec¢nosti FDLnet.CZ, s.r.o.

(ddle tézZ jen ,,VSeobecné podminky*)

- fllnet CZ

Uas poskytovatel telekomumkacnich sluzeb

opravnén poskytnout Data v rozsahu, pro
ucely a po dobu uvedenou v ¢lanku Cl. 9
tém  osobam, které Poskytovatele
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani
jeho zajmy, eventuelné se podileji
zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé,
poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb
s pridanou hodnotou a sluzeb s nimi
souvisejicich ¢i na provozovani a Udrzbé
systému, prostfednictvim kterych se
takové  Sluzby  subjektdm  udaju
poskytuji.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, ze s Daty
bude nakladat pouze v souladu s timto
CElankem CL. 9, neni-li pravnimi predpisy
stanoveno jinak, bude zajiStovat jejich
nalezitou ochranu a kromé& pripadd
ulozenych nebo umoznénych zakonem
nebo dohodnutych se subjektem Udaju je
nebude sdélovat tretim osobam. Subjekt
(daju souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
dale opravnén poskytnout Data, vcetné
rodného Cisla a informace o rozsahu a
povaze poruseni smluvnich povinnosti
fadné a vcas platit za poskytnutou sluzbu
a informace o nasledné platebni
moralce, osobam spravujicim registr
(daju o Ucastnicich a jinych osobach, a
to za Ucelem ovéfovani a hodnoceni
platebni moralky a duvéryhodnosti
Ucastnika, a to pouze v tom pripadé, kdy
Ucastnik neuhradil prislusnou  castku
Poskytovateli do dne splatnosti. Tento
souhlas je ucastnikem poskytovan od
data platnosti Smlouvy a dale po dobu tfi
let po datu uhrady posledniho finan¢niho
zavazku vU¢i  Poskytovateli. Prava a
povinnosti  spravcu, zpracovateld a
subjektd osobnich dajl jsou obsazeny v
obecné zavaznych pravnich predpisech.
Poskytovatel data preda tretim osobam
vzdy pouze v nezbytném rozsahu.

9.6 Subjekt Udaju souhlasi s tim, aby
Poskytovatel zpfistupnil Gcastnické Cislo
UCastnika, resp. uZzivatele ostatnim
Gcastnikim siti nebo tfetim osobam.
Dale U(castnik souhlasi s tim, ze je
Poskytovatel opravnén zverejnit seznam
GCastniki s uvedenim jejich jmen,
pfijmeni, adres a U(castnickych Cisel,
popf. i obchodnich firem, sidel ¢i mist
podnikani, adres elektronické posty a
informace o tom, zda si UCastnik, resp.
uzivatel nepreje byt kontaktovan za
UCelem marketingu. Toto neplati pro
UCastniky, resp. uzivatele, ktefi se
zvefejnénim nesouhlasi nebo uzivaji
Sluzbu, ktera  zverejnéni  jejich
Ucastnickych Cisel nedovoluje.
Poskytovatel poskytne vyse uvedena data
o ucastnikovi osobam opravnénym podle
zvlastniho predpisu nebo na jeho
zékladé. Ucastnik, resp. uzivatel je v
takovém pripadé opravnén ovérovat
uvedené Udaje a zadat jejich napravu, a
to zplisobem stanovenym
Poskytovatelem.

9.7 Subjekt (daju je opravnén kdykoli
odvolat svij souhlas se zpracovanim Dat
dle odstavce 9.6, 9.8 a 9.9 a to
vyslovnym, srozumitelnym a urcitym
projevem vile formou doporuc¢eného
dopisu po fadné identifikaci subjektu
(daju. Po odvolani souhlasu
Poskytovatel, resp. tfeti osoba nebude
dale zpracovavat Data ziskana po
odvolani souhlasu se zpracovanim a Data
ziskana pred odvolanim souhlasu, avsak
dosud nezpracovana. Subjekt udaji je
pri uzivani sluzeb s pridanou hodnotou
opravnén prechodné odmitnout
zpracovani lokaliza¢nich  (daju  dle
odstavce 9.2 pro jednotlivé spojeni do
sité/1 nebo pFenos zpravy, a to zplisobem
stanovenym  Poskytovatelem. Subjekt
(daju je opravnén odmitnout souhlas s
uzitim jeho elektronického kontaktu i v
souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé
Zpravy.

9.8 Subjekt (daju ma pravo na opravu
Dat. Subjekt (daju ma téZz pravo na
informace o osobnich (dajich, které
Poskytovatel sam nebo prostrednictvim

osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5
zpracovava, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v § 12 zakona o
ochrané osobnich tdaju. Zjisti-li subjekt
Udajl, Ze Poskytovatel zpracovava Data
v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota subjektu udaji nebo v
rozporu se zakonem, ma subjekt (daju
pravo pozadat Poskytovatel o vysvétleni.
Subjekt Udaji ma dale pravo v téchto
pfipadech  pozadat Poskytovatel o
odstranéni takového stavu (zejména se
muZe jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
Udajl). Nevyhovi-li Poskytovatel Zzadosti
subjektu Udajl o vysvétleni & odstranéni
zavadného stavu dle predchozich vét, ma
subjekt Udajd pravo obratit se na Urad
pro ochranu osobnich (daju (dale jen
,UFad“). Subjekt Gdaji se na Urad mlze
obratit i pfimo. Dal$i prava subjektu
Udaji jsou uvedena v § 21 zakona o
ochrané osobnich udaju.

9.9 Subjekt (daju souhlasi s tim, aby jej
formou obchodnich sdéleni Poskytovatel

informoval o svych sluzbach a
produktech, popf. o sluzbach a
produktech subjektd, které jsou s

Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to
vyuzitim jeho postovni adresy, emailové

adresy, ucastnického Cisla,
prostfednictvim automatickych volacich
zarizeni, faxem ¢i jinymi obdobnym
zpusobem.
C€l. 10: Spoleéna a zavérecna
ustanoveni.

10.1  Ucastnik neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele prevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici Gcastnikovi
ze Smlouvy na treti osobu.

10.2 Ucastnik timto udéluje souhlas s
postoupenim prav.  a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy
na jinou osobu, podrobenou jednotnému
fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho  zakoniku; pohledavky na
Uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této
Smlouvy mUlze Poskytovatel postoupit za

podminek stanovenych pravnimi
predpisy.
10.3 Smlouva mlZe byt ménéna

pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
postupem  uvedenym ve  Smlouvé.
Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit VSeobecné podminky.

10.4 V souladu s ustanovenim § 262 odst.
1 obchodniho zékoniku se smluvni strany
dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah,
upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé,
se budou fidit obchodnim zakonikem.
Zéaroveni se smlouva Fidi ustanovenimi
zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

10.5 Ucastnik souhlasi s tim, Ze mohou
byt pofizovany zvukové zaznamy jeho
telefonnich hovorl s Poskytovatelem,
vztahujicich se k plnéni prav a povinnosti
ze Smlouvy za uCelem vnitfni kontroly
sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich
kvality.

10.6 Strany se dohodly, ze prFipadné
reklamace ze strany Gcastnika budou
feSeny prostfednictvim  Zakaznického
Centra. Zakaznické Centrum je pro ucely
téchto VSeobecnych podminek
reklamacnim mistem. Reklamace se Ffidi
Reklamaénim fadem vydanym
Poskytovatelem.

10.7 Smlouva se vyhotovuje zpravidla v
jednom originale a jednom stejnopise, z
nichz Poskytovatel obdrzi jeden original
a Ucastnik jeden stejnopis.

10.8 Poskytovatel je opravnén
ucastnikovi pridélit pristupové heslo,

které slouzi k zabezpeceni komunikace
mezi GCastnikem a Poskytovatelem.
Ucastnik se  zavazuje se svym
pristupovym heslem nakladat jako s
divérnym (dajem a nese odpovédnost za
nakladani se svym heslem, za jeho ztratu
¢i prozrazeni. V pripadé prozrazeni, ci
ztraty hesla je Ucastnik povinen toto
neprodlené oznamit Poskytovateli
prostrednictvim KC.

10.9 Pro komunikaci mezi (castnikem a
Poskytovatelem se pouziji kontaktni
udaje uvedené Ucastnikem ve Smlouvé.
Pokud Ucastnik neoznami Poskytovateli
zménu kontaktnich Gdaji, ma se za to,
ze bylo doruc¢eno fadné, pokud bylo

doru¢eno na  posledné  uvedenou
kontaktni adresu (popf. e-mailovou
adresu, telefonni  Cislo).  Jestlize

Poskytovatel pridélil ucastnikovi v ramci
uzivani sluzeb pristupu k siti Internet e-
mailovou adresu, bude ke komunikaci
s Gcastnikem pouzita zpravidla tato
adresa. V pochybnostech o tom, zda
Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl
ukon (vyzva, upominka apod.) proveden,
je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny
nebo jiného zarizeni Poskytovatele.

10.10 V pripadé, ze jakékoli ustanoveni
Vseobecnych podminek bude shledano

nezakonnym, neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotcena
platnost resp.  Ucinnost  ostatnich

ustanoveni Vseobecnych podminek.

10.11 Vyrazem ,Ucastnik“ v téchto
Vseobecnych podminkach se téz rozumi
UZivatel ¢i Zakaznik.

10.12 Tyto VSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci nabyvaji Gcinnosti dne 1. 1.
2007. Tyto  Vseobecné  podminky
pozbyvaji Ucinnosti nabytim Gcinnosti
pozdéjsich vSeobecnych podminek.

Priloha €. 1: Podminky sluzby
preneseni telefonniho cisla

Cl. 1 Preneseni telefonniho &isla od
jiného Poskytovatele sluzeb

1.1 Zajemce o preneseni telefonniho
Cisla (dale téz jen ,Ucastnik“) uzavie s
FDLnet.CZ, s.r.o. Smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,Smlouva“), jejimz obsahem bude
sjednani poskytovani hlasové sluzby se
Zadosti o preneseni telefonniho Cisla od
jiného poskytovatele sluzeb (dale téz jen
,»opoustény  poskytovatel  sluzeb“).
Uzavienim Smlouvy u FDLnet.CZ, s.r.o.
je Ucastnikovi pridéleno ID Uastnika/
Cislo smlouvy, kterym je Ucastnik
povinen se v pripadé pozadavku na
preneseni Cisla kdykoliv identifikovat.
Pfenesené telefonni Cislo ze na Zadost
Ucastnika prifadit pod jiz existujici
Smlouvu jejim rozsifenim formou nové
Specifikace sluzby (dale jen
»Specifikace”) o pfisluSnou Sluzbu. Pro
uspésné preneseni Cisla je Ucastnik

povinen  vyporadat s  opousténym
poskytovatelem sluzeb veskeré své
zavazky.

1.2 Na adresu spolecnosti FDLnet.CZ,
s.r.o., Bfezova 1306, Frydlant, PSC 464
01 Ucastnik doruci v listinné podobé
radné vyplnény a podepsany formular
Zadosti o preneseni Cisla  (CAF).
Jednotnym identifikatorem potfebnym
pro preneseni Cisla u pevnych linek je
referencni Cislo, které ma kazdy uzivatel
tohoto disla k dispozici.

1.3 U&astnik a FDLnet.CZ, s.r.o. se pfi
uzavieni Smlouvy dohodnou na datu
preneseni ¢isla. FDLnet.CZ, s.r.o. ma
pravo toto datum zménit z kapacitnich a
technickych divodd na nejblizsi vhodny
termin. Ucastnik bude v takovém pripadé
o novém terminu preneseni predem
informovan. FDLnet.CZ, s.r.o. zpravidla

informuje  Ucastnika o uvolnéni
telefonniho  Cisla u  opousténého
poskytovatele sluzby a rovnéz o aktivaci
telefonniho ¢isla u FDLnet.CZ, s.r.o., a
to telefonicky a/nebo formou SMS
a/nebo e-mailem podle kontaktnich
Gdaju, které ma FDLnet.CZ, s.r.o. k
dispozici. FDLnet.CZ, s.r.o. a opoustény
poskytovatel sluzby vzajemné
spolupracuji a komunikuji tak, aby k
preneseni telefonniho Cisla doslo v dobé
stanovené pravnim predpisem, resp. v
terminu sjednaném s Ucastnikem.

1.4 Uzaviel-li Ulastnik s FDLnet.CZ,
s.r.o. Smlouvu (prip. Specifikaci), v
ramci které ma byt poskytnuta Sluzba
preneseni Cisla prostfedky komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé k
podnikani a od  Smlouvy (resp.
Specifikace) v zakonné lhité odstoupi,
preneseni Cisla neprobéhne v pripadé, ze
je odstoupeni od Smlouvy (resp.
Specifikace) FDLnet.CZ, s.r.o. doruc¢eno
zpravidla nejméné tfi pracovni dny pred
naplanovanim preneseni Cisla. Je-li
doruceno po této Lhiité, bere Uéastnik na
védomi, ze od Smlouvy (resp.
Specifikace) uzavrené s FDLnet.CZ, s.r.o.
sice v zakonné Lhaté odstoupil, k
preneseni Cisla vSak doslo a je na
Ucastnikovi, aby sam podnikl kroky
potfebné pro  zachovani  aktivniho
prenaseného disla.

Cl. 2. Cena preneseni &isla

2.1 Cena hrazend Ulastnikem v
souvislosti s prenesenim cisla je uvedena
v platném Ceniku sluzeb a zohlednuje
veskeré  administrativni  Ukony s
prenesenim spojené, tj. naklady na
zpracovani  pozadavku  prejimajiciho
poskytovatele sluzeb ze sité opousténého
operatora, pripadné zmény objednavky,
vyhledani prenaseného cisla v ramci NP,
¢i storno objednavky aj..

Cl. 3. Preneseni ¢&isla
Poskytovateli sluzeb

k jinému

3.1 Ustanoveni pojednavajici o jednani
opousténého poskytovatele sluzeb se
pouziji i na pfipady, kdy je opousténym
poskytovatelem sluzby je FDLnet.CZ,
s.r.o..

3.2 Pokud preneseni Cisla z jakéhokoliv
divodu neprobéhne, je na vypovéd
pohlizeno jako na vzatou zpét a Smlouva
plati v nezménéném rozsahu dale.
FDLnet.CZ,  s.r.o. je  opravnéna
odmitnout preneseni Cisla z divodu
uvedenych v platnych pravnich
predpisech (zejména el 5.
00P/10/10.2012-12).

Cl. 4. Zavére&na ustanoveni

4.1 Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla
¢ini Ctyfi pracovni dny a zacina bézet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je Zadost uclastnika o
zménu poskytovatele sluzby dorucena
prejimajicimu  poskytovateli  sluzby,
pokud se Gcastnik a prejimajici
poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli
na pozdéjsim datu preneseni.

4.2 Pro otazky neupravené Smlouvou a

témito Podminkami plati ustanoveni
VSeobecnych  podminek  spolecnosti
FDLnet.CZ, s.r.o., Ceniku sluzeb a

pripadné dalSich zvlastnich podminek
sluzeb a tarifl. Pfenositelnost Cisla je
podrobné upravena opatfenim obecné
povahy  Ceského  telekomunikacniho
Uradu ¢. OOP/10-10.2012-12, v platném
znéni.

4.3 FDLnet.CZ, s.r.o. si vyhrazuje pravo
tyto Podminky kdykoliv aktualizovat a
ménit. O provedenych zménach bude
Uastnik informovan na www.fdlnet.cz

Ve Frydlantu dne 28. 11. 2013
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